
رضا المستفيدين



من خلال استمارة الرضا والـولاء المجتمعـي للجمعية
شارك عدد من المستفيدين في الاستبانة وكانت النتائج وفق التالي:

رجـــال
58%

نساء
42%

أداء المجمعات والدور استبانة الرضا والولاء المجتمعي للجمعية

 رضا تام

مــــنــخـــفـــــــضمــتـــوســــــــطعـــــــــــــالـــــــــــي

عدم رضا متوسط

%81

%82%18%00

%17%02

 أثر كتاب الله تعالى في سلوكيات وأخلاق ابني 

مــــنــخـــفـــــــضمــتـــوســــــــطعـــــــــــــالـــــــــــي

%54%44%02

اهتمام مجمعات الدور بتوفير كافة السبل للتنمية الذاتية والخبرات التي يحتاجها كافة الطلاب بما يوازي طموح أولياء الأمور

مــــنــخـــفـــــــضمــتـــوســــــــطعـــــــــــــالـــــــــــي

%63%33%04

تحقق الجمعية رغبات ومتطلبات الأبن نحو تحقيق الأهداف المطلوبة 

نسبة المشاركين

مما يؤكد رضا غالبية المجتمع المحلي عن أداء المجمعات والدور التابعة للجمعية في الوقت 
الذي نطمح فيــه للوصــــول إلى نسبــــة رضــــا تامـــة بمعالجــــة السلبيــــات وتعزيـــــز الإيجابيـــــات. 

Tah4431



من خلال استمارة الولاء والانتماء لدى الموظفين
كــــانــــــــــــت النـتـــائـــــــــــج وفـــــــــــــق الــتــــالـــــــــي:

وهذا يشير إلى وجود نسبة ولاء وانتماء عالية لدى غالبية الموظفين والعمل جاري على رفع هذه 
إقامة  وفي  والانتماء  الولاء  في  عمل  وورش  دورات  بإقامة  أعلى  مستوى  إلى  للوصول  النسبة 
دورات مكثفة وورش عمل لموظفي الجمعية لزيادة نسبة معرفة الآسـس والأنظمـــة فـــي العمـــل.
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%98%02%00

الطموح للوصول إلى مستوى أعلى في العمل 

لا  إلى حد مانعم

%94%06%00

الحرص على التفكير من أجل التطوير الذاتي والعملي في الجمعية 

لا  إلى حد مانعم

%38%49%13
لا  إلى حد مانعم

%64%36%00

يتم تحديد احتياجاتي التدريبية والتطويرية بناء على نتائج تقييم الأداء معرفة الآسس والمفاهيم المتعلقة في العمل

لا  إلى حد مانعم

%87%17%00

يسود جو العمل روح التعاون والمنافسة الشريفة 

لا  إلى حد مانعم

%59%41%00

حصوله على التقدير المناسب عند إنجاز العمل

لا  إلى حد مانعم

%06%24%70
لا  إلى حد مانعم

%96%06%00

 توافق في حال عرض عليك عمل آخر في مكان آخر بنفس المميزات المالية توفر المكان والمكتب المناسب لطبيعة العمل

لا  إلى حد مانعم

%89%11%00

توفر الجمعية لموظفيها الاطـــــلاع علـــى كافـــة السياســــات والأنظمــــة المتعلقــــة بالمــــوارد البشريـــــة

لا  إلى حد مانعم



خلال استمارة رضا المستفيدين شارك في الاستطلاع عدد من المستفيدين
وكــــانــــــــــــت النـتـــائـــــــــــج وفـــــــــــــق الــتــــالـــــــــي:

وبينة  فترات  عن  للجمعية  التابعة  والدور  المجمعات  منسوبي  من  الكبيرة  النسبة  إلى  يشير  مما 
الحلقات وإدارتها والوسائل التعليمية المستخدمة فيها ومخرجات الحلقات في الوقت الذي نطمح 

فيه الوصول إلى نسبة رضا تامة بمعالجة السلبيات وتعزيز الإيجابيات .
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مدراء ومديرات 
% 24

استبانة رضا المستفيدين

نسبة المشاركين

معلمين ومعلمات
%50

 طلاب وطالبات 
%26

%82%18%00

فترات إقامة الحلقات

عدم رضاحد مارضا تام

%52%36%12

بينه الحلقة

عدم رضاحد مارضا تام

%70%18%12

إدارة الحلقات من خلال التقنية الحديثة

عدم رضاحد مارضا تام

%77%23%00

الوسائل التعليمية الحديثة وتطور مستوى الحلقة

عدم رضاحد مارضا تام

%58%18%24

مخرجات الحلقات التعليمية

عدم رضاحد مارضا تام
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